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                          Kính gửi:   

- Các Phòng chuyên môn thuộc UBND xã; 

- Trung tâm phục vụ Hành chính công; 

                                        - Trung tâm Cung ứng dịch vụ công;   

    - Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể; 

    - Các cơ quan, đơn vị trên địa bàn xã; 

    - Các đơn vị thôn trên địa bàn xã.                                                                                                                                                             

 

Thực hiện Văn bản số 2721/SNV-TĐKT ngày 8 tháng 5 năm 2026 của Sở 

Nội vụ tỉnh Thanh Hóa về việc đẩy mạnh triển khai và phát triển Phong trào 

“Bình dân học vụ số” trên địa bàn tỉnh Thanh Hoá; Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã 

Xuân Hòa có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Phòng Văn hóa - Xã hội 

Cơ quan thường trực  phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức 

triển khai, tuyên truyền các nội dung theo Công văn. 

Thực hiện tham mưu định kỳ kiểm tra, đánh giá hiệu quả hoạt động của 

các Tổ công nghệ số cộng đồng; kịp thời biểu dương các mô hình hoạt động 

hiệu quả, cách làm sáng tạo. 

Các đơn vị định kỳ hằng năm hoặc đột xuất theo yêu cầu, các cơ quan, 

đơn vị, địa phương báo cáo kết quả triển khai phong trào về (qua bộ phận Thi 

đua - Khen thưởng xã) để tổng hợp, tham mưu UBND xã chỉ đạo. 

2. Phòng Kinh tế 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, bố trí nguồn kinh phí khen 

thưởng động viên kịp thời đến các tổ chức, cá nhân có những mô hình, sáng kiến 

kinh nghiệm.. 

3. Trung tâm phục vụ Hành chính công 

Bố trí ít nhất một nhân sự tại Bộ phận Một cửa để hỗ trợ, hướng dẫn 

người dân thực hiện thủ tục hành chính, nhất là đối với những trường hợp chưa 

có đủ kỹ năng thao tác trên Cổng dịch vụ công.  

Quan tâm hỗ trợ các đối tượng yếu thế, người cao tuổi, hộ nghèo, người 

dân vùng khó khăn trong tiếp cận công nghệ số, bảo đảm không ai bị bỏ lại phía 

sau trong tiến trình chuyển đổi số. 
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4. Trung tâm cung ứng dịch vụ công  

Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền trên nhiều phương tiện thông 

tin đại chúng để các tổ chức, cá nhân và nhân dân nắm bắt thực hiện. 

Tuyên truyền kịp thời nhân rộng các mô hình hay, cách làm sáng tạo, hiệu 

quả trong thực hiện Phong trào “Bình dân học vụ số” và Phong trào thi đua “Cả 

nước thi đua đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số”. 

5. Đối với Ủy ban MTTQ Việt Nam xã và các Hội cấp xã 

Tiếp tục tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên nâng cao nhận thức, 

kỹ năng số; lồng ghép nội dung Phong trào “Bình dân học vụ số” vào các cuộc 

vận động, phong trào thi đua yêu nước tại cơ sở.  

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền về lợi ích của chuyển đổi số, kỹ năng số 

cơ bản thông qua các hội nghị, sinh hoạt chi hội, tổ dân phố, khu dân cư; góp 

phần thay đổi nhận thức, thói quen của người dân trong tiếp cận và sử dụng dịch 

vụ số.  

Phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội đối với việc thực hiện các 

chính sách về chuyển đổi số, cải cách hành chính và nâng cao chất lượng phục 

vụ Nhân dân của chính quyền địa phương hai cấp.  

Khuyến khích đoàn viên, hội viên tích cực tham gia sử dụng các nền tảng 

số trong sản xuất, kinh doanh, học tập và đời sống; tham gia xây dựng công dân 

số, xã hội số.  

Đề nghị Đoàn thanh niên xã huy động lực lượng thanh niên tình nguyện 

hỗ trợ người dân cài đặt, sử dụng VNeID, thanh toán không dùng tiền mặt, dịch 

vụ công trực tuyến và nâng cao kỹ năng bảo đảm an toàn trên không gian mạng. 

Phối hợp tổ chức các hoạt động hướng dẫn, tập huấn kỹ năng số cho người dân, 

nhất là người cao tuổi, người dân khu vực nông thôn. 

6. Đối với các doanh nghiệp, hợp tác xã 

Chủ động xây dựng chương trình đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số cho công 

nhân, người lao động nhằm nâng cao năng suất, chất lượng và hiệu quả sản xuất, 

kinh doanh.  

Đẩy mạnh chuyển đổi số trong mô hình quản trị, sản xuất, kinh doanh; 

tích cực ứng dụng thương mại điện tử, hóa đơn điện tử, hợp đồng điện tử và các 

nền tảng quản trị số.  

Tăng cường đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin, nâng cao năng lực quản 

trị số và bảo đảm an toàn thông tin mạng trong doanh nghiệp.  

Chủ động phối hợp với các cơ sở đào tạo, cơ quan chuyên môn để đào tạo 

nguồn nhân lực số đáp ứng yêu cầu phát triển trong tình hình mới.  

Tích cực tham gia các chương trình, diễn đàn, cuộc thi về đổi mới sáng 

tạo, chuyển đổi số do tỉnh và Trung ương phát động.  
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Phấn đấu đạt thứ hạng cao trong chỉ số chuyển đổi số hằng năm để được 

xem xét biểu dương, khen thưởng theo quy định 

7. Các thôn trên địa bàn 

Duy trì hoạt động thực chất, hiệu quả của các Tổ công nghệ số cộng đồng 

tại 100% thôn, tổ dân phố với phương châm “đi từng ngõ, gõ từng nhà”, hướng 

dẫn người dân tiếp cận, sử dụng các dịch vụ số thiết yếu.  

Tổ chức các đợt tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến, thanh toán điện tử, hồ sơ sức khỏe điện tử và các nền tảng số thiết 

yếu khác.  

Phấn đấu nâng cao tỷ lệ người dân trưởng thành có tài khoản định danh 

điện tử mức độ 2, tài khoản thanh toán điện tử và sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến. 

Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, biểu dương, khen 

thưởng các đơn vị kịp thời phản hồi về phòng VHXH để tổng hợp, báo cáo cấp 

có thẩm quyền xem xét, giải quyết theo quy định./.  

Nơi nhận: 

- Như trên (t/h);  

- Chủ tịch, PCT UBND (b/c); 

- Lưu: VT, VHXH.    

                                       

    
 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Lê Văn Diệp 
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